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RESUMO

A contabilidade, como responsdvel pela apresentacdo dos dados, tem um grande desafio de
colocar a disposi¢do de seus usudrios informagdes que retratem as relacdes das empresas com
a sociedade. Um instrumento capaz de evidenciar tanto os aspectos econdmicos, quanto os
sociais € o Balango Social, inovando o enfoque utilizado, se constituindo em um dos mais ricos
demonstrativos para conferéncia dessas relagdes. Dessa forma, o principal objetivo deste estudo
foi elaborar uma proposta de Balanco Social para Cooperativas de Crédito. Foi utilizado para
este trabalho uma pesquisa bibliografica, analisando as propostas e estudos aplicados em
empresas € em instituicdes financeiras cooperativas. Por ser uma esséncia do cooperativismo,
a proposta foi direcionada para Cooperativa de Crédito, propondo um modelo utilizado pelo
Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Economicas (Ibase). Apds a pandemia do Covid 19, a
sociedade e as organizagdes despertaram para o lado social e ambiental, sem deixar a
governanca de fora. Isto reflete em agdes geradas cada vez mais voltadas para o ser humano,
pelas pessoas. A proposta de implantar o balanc¢o social na cooperativa de crédito, expressard a
sociedade as acOes realizadas pela cooperativa, zelando pela transparéncia com o0s seus
donos/sécios e com a comunidade de sua drea de atuacdo.

Palavras-chave: Balanco social. Cooperativismo. Responsabilidade social.



ABSTRACT

Accounting, as responsible for the presentation of data, has a great challenge of making
available to its users’ information that portrays the relations of companies with society. An
instrument capable of evidencing both economic and social aspects is the Social Balance,
innovating the approach used, constituting one of the richest demonstratives for the conference
of these relations. Thus, the main objective of this study was to elaborate a proposal for a Social
Balance for the Credit Union. Bibliographic research was used for this work, analyzing the
proposals and studies applied in companies and cooperative financial institutions. Because it is
an essence of cooperativism, the proposal was directed to Credit Union, proposing a model used
by the Brazilian Institute of Social and Economic Analysis (Ibase). After the Covid 19
pandemic, society and organizations have awakened to the social and environmental side,
without leaving governance out. This is reflected in actions generated more and more focused
on the human being, by people. The proposal to implement the social balance in the credit
union, will express to society the actions carried out by the cooperative, ensuring transparency
with its owners/members and with the community of its area of operation.

Keywords: Social balance. Cooperativism. Responsibility Social.



1. INTRODUCAO

A utilizacdo do Balango Social como instrumento de explicacdo e divulgacao das a¢des
organizacionais vem ao encontro da realidade brasileira, pois no Brasil a desigualdade social
cresce junto com o préprio desenvolvimento do pafs.

H4 enormes discrepancias em todos os sentidos, entre os que t€m muito e os que tém
pouco ou praticamente nada. Como a grande maioria da populacdo € composta por pessoas
menos favorecidas, esta maioria representa uma fatia importantissima do mercado consumidor
e mantém um nimero também expressivo de empreendimentos em atividade.

Reconhecendo a importancia de se valorizar cada vez mais as iniciativas voltadas para
melhoria das condi¢des de vida do ser humano no Planeta, as empresas estdo cada vez mais
utilizando o Balango Social como ferramenta de publicar suas demonstra¢cdes econdmico-
financeiras e externar o contetido social no qual estdo envolvidas. Comecam a reconhecer o real
significado de refletir sobre as condi¢des de inser¢do nas comunidades onde atuam e a utilizar
parametros para medir a posi¢ao em que se encontram.

O Balanco Social ndo € apenas um meio de gerar publicidade para empresa, ¢ um meio
de demonstrar ao publico em geral que a empresa se preocupa com o0 bem-estar de seus
funciondrios e valoriza suas relacdes com os colaboradores e com a comunidade em geral.

Cada empresa possui o seu modelo de Balanco Social e todas devem dedicar esforgos
a andlise dos avancos individuais e ao desenvolvimento de estudos, aperfeicoando as técnicas
de avaliacdo na drea social.

Nao é uma obrigacdo legal a publicagdo desse modelo de Balango, representando
atualmente, um instrumento interno da empresa e sao necessdrios no minimo dois Balancos
para que se possa determinar se hd possibilidade de divulgacdo do instrumento, nio sendo
recomenddvel que as empresas publiquem pela primeira vez o seu Balango Social, sem antes
efetuar as devidas andlises.

O primeiro passo para iniciar o plano social € querer fazer, ter vontade e criatividade
para conseguir alcangar as metas que vao além dos beneficios econdmicos.

Em total sintonia com as premissas do Balanco Social, sdo encontrados o
Associativismo e as suas diferentes formas de atuagdo, e dentre elas, o Cooperativismo,
enquadramento juridico da unidade organizacional deste trabalho.

Percebe-se que as cooperativas como empresas democréticas por exceléncia, seria
natural defender a ideia de que s6 ela tem a ganhar com a inclusao de novos parceiros sociais €

de instrumentos de transparéncia para gestdo em seus processos decisérios, pois um didlogo



mais participativo, ndo apenas representaria uma mudanca de comportamento da cooperativa,
mas também significaria uma oportunidade de maior reconhecimento social.

Objetivamente, o presente trabalho tem por finalidade a proposta de estruturacao do
Balang¢o Social de uma cooperativa de crédito, a partir dos dados sociais e econdomicos

apresentados pela cooperativa através de suas demonstragcdes e prestacdo de contas anuais.

1.1 Justificativa

A contabilidade social contribui com elementos de cariter qualitativo que ajudam a
orientar corretamente os administradores e empresarios no manejo, fortalecimento e progresso
do fator humano. As empresas como importantes membros da sociedade, sdo responsaveis por
ajudar e melhorar o bem-estar da sociedade como um todo.

No Balango Social consta algumas evidencias como: perfil de idade, sexo, formacgao
escolar, estado civil, tempo de trabalho na empresa, remuneracdo e beneficios concedidos,
saldrios, auxilio alimentacdo, educacdo, saude, transporte, gastos com treinamento, dentre
outros aspectos de igual importincia para a qualidade de vida dos trabalhadores.

A escolha do tema Balango Social, tem como ambiente de pesquisa a cooperativa que
une dois universos de igual importancia o econdmico e o social. Nele, pode-se demonstrar as
reais preocupacgdes da Instituicao de forma com seu publico interno e externo com uma proposta
consciente e determinada de proporcionar a maior dignidade possivel nos cuidados com a vida

das pessoas e especialmente para a comunidade em que estd inserida.

1.2 Problematica

Responsabilidade Social consiste em a¢des voltadas para a geracdo de emprego e renda
para as pessoas, proporcionando trabalho e beneficios diversos para os colaboradores nas mais
diversas organiza¢des. Muitas empresas usam a Responsabilidade Social como estratégia
organizacional, inserindo planejamento de longo prazo na expectativa de propiciar o bem-estar
para a sociedade em que se insere ndo como uma forma de fazer caridade, mas oferecendo
meios dignos de realiza¢ao paras as pessoas.

O Balango Social vem como instrumento de explicacdo dessas a¢des implantadas pelas
empresas na preocupacdo de retribuir de alguma maneira, a oportunidade de se manter e na

melhor das hipéteses, crescer na comunidade onde atua. Constitui-se, portanto, num documento
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publicado anualmente e que retine informagdes sobre as atividades desenvolvidas por uma
empresa em beneficio social e humano.

Este relatério, estabelece a relagdo entre colaborador e entidade para qual trabalha,
Instituicdo Financeira e comunidade local. Para se fazer uma andlise mais profunda, &
necessario que se coloque em pratica a elaboracdo do Balango Social anual, destacando os
servicos sociais feitos para comunidade bem como as agdes voltadas para o quadro de
colaboradores.

Com base na problematiza¢do acima, destaca-se a seguinte questdo de pesquisa: ha

algum modelo de balanco social aplicdvel as Cooperativas de Crédito Singulares.

1.3 Hipoéteses

Os investimentos registrados contabilmente nas rubricas pertencentes as
Demonstracdes Contdbeis, contém informacdes suficientes para se confirmar a relevancia dada

aos aspectos sociais na gestdo da organizagao em estudo.

1.4 Objetivos

Pretende-se com esta monografia apresentar os seguintes objetivos.

1.4.1 Geral

Apresentar uma proposta de implantacio do Balango Social, demonstrando um
norteador para acdes executadas pelas Cooperativas de Crédito Singulares. Desta forma suas

acoes sociais serdo demonstradas com maior transparéncia aos seus cooperados.

1.4.2 Especificos

a) Demonstrar os aspectos quantitativos e qualitativos que envolvem o Balanco
Social.
b) Compreender os indicadores que compdem o Balango Social.

¢) Propor um modelo de Balanco Social para Cooperativas de Crédito.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os aspectos de cooperativismo abrangendo desde a
sua historia as organizagdes cooperativas. Traz um resumo sobre ESG — Ambiente, Social e
Governanga Corporativa e a Responsabilidade Social nas empresas com o conceito de balanco

social e proposta de modelo a ser utilizado na proposta de implantacao.

2.1 Cooperativismo

Nao estd pautado somente em um modelo de negécio, € uma filosofia de vida que visa
transformar o mundo em um lugar melhor, mais justo, feliz e equilibrado onde todos tém
oportunidades. Este estilo de ser mostra um caminho onde € possivel unir desenvolvimento

econdOmico e social, produtividade e sustentabilidade, o individual e o coletivo.

Nio existe cooperativismo sem o compartilhamento de ideias. Ser cooperativista é
acreditar que ninguém perde quando todos mundo ganha, € buscar beneficios proprios
enquanto contribui para o todo, € se basear em valores de solidariedade,
responsabilidade, democracia e igualdade. O cooperativismo tem um jeito tnico de
trabalhar. (OCB, 2023.)

Comeca com pessoas que juntam em prol de um mesmo objetivo, e nestes todos sao
donos do seu negdcio. Um ciclo que traz ganhos para pessoas, para o pais e para o planeta.

Os conceitos que dao identidade ao cooperativismo sdao: Cooperagao — Visa valorizar
as pessoas, € uma relacdo de trabalho e renda. Transformacao — Gerar impacto na comunidade,
espalhar sonhos e mostrar que é possivel alcancar se deixar ninguém de fora. Equilibrio —
Acreditar que € possivel ter todos do mesmo lado, o foco econdmico e social, produtividade e

a sustentabilidade.

2.1.1 Histérias do cooperativismo

Comecou no ano de 1844, em Rochdale — Manchester, no interior da Inglaterra. Um
grupo de 28 trabalhadores (27 homens e uma mulher) sem conseguir comprar o bésico para

sobreviver, se uniu para montar o seu proprio armazém.

A proposta era simples, mas engenhosa: comprar alimentos em grande quantidade,
para conseguir precos melhores. Tudo o que fosse adquirido seria dividido
igualitariamente entre o grupo. Nascia, entdo, a “Sociedade dos Probos de Rochdale”
— primeira cooperativa moderna, que abriu as portas pautadas por valores e principios
morais considerados, até hoje, a base do cooperativismo. Entre eles a honestidade, a
solidariedade, a equidade e a transparéncia. (OCB, 2023.)
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Este movimento, vindo da ideia dos 28 pioneiros prosperou, € quatro anos apds sua
criacdo, a cooperativa ja contava com 140 membros.

No Brasil, desde a época da colonizacdo portuguesa, a cooperacdo é estimulada por
funciondrios publicos, militares, profissionais liberais, operdrios e imigrantes europeus. Teve
inicio em 1889, em Minas Gerais, com a funda¢do da Cooperativa Econdmica dos funciondrios
Puablicos de Ouro Preto com o foco no consumo de produtos agricolas.

Em 1902, o padre suico Theodor Amstad fundou a primeira cooperativa de crédito do
Brasil: a Sicredi Pioneira, que continua até hoje em atividade. Com sede em Nova Petrépolis
(RS), a cooperativa foi a solu¢do encontrada por Amstad para melhorar as vidas dos moradores
do municipio, que até entdo ndo contava com nenhum banco.

Em 1938 surgiu a primeira cooperativa de trabalho no Brasil, a Cooperativa dos
Carregadores e Transportes de Bagagens do Porto de Santos / SP. Em 1960 surgiram as
cooperativas de crédito rural e a partir da década de 1960 surgiram diversas cooperativas no
Brasil. O cooperativismo ganhou sua prépria entidade de representacdo em dois de dezembro
de 1969, dia este que foi criada a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB) e no ano
seguinte, a entidade foi registrada em cartdrio.

Ap6s dois anos surgiu a Lei 5.764/71 que disciplinou a criagdo de cooperativas com a
instituicao de um regime juridico préprio, destacando o papel de representacdo da OCB, mas
trazendo ainda alguns pontos que restringiam, em parte, a autonomia dos associados. Essa
limitacdo foi superada pela Constitui¢cdao de 1988, que proibiu a interferéncia do Estado nas

associagdes, dando inicio efetivamente a autogestao do cooperativismo.

2.1.2 Sete principios do cooperativismo

A Lei n° 5.764/71 em seu art. 4° define as cooperativas da seguinte forma: “As
cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza
civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servi¢os aos associados, distinguindo-se
das demais sociedades pelas seguintes caracteristicas’.

Para guiar os cooperativistas ao redor de todo o mundo, foram estabelecidos os sete
principios do cooperativismo. Sdo os mesmos desde que foi fundada a primeira cooperativa da
historia, em 1844. O Sistema OCB, 2023 demonstra quais sao eles:

1) Adesao voluntdria e livre — As cooperativas sdo organizacoes abertas a todas as pessoas
aptas a utilizar os seus servigcos e assumir as responsabilidades como membros, sem

discriminacdes de sexo, sociais, raciais, politicas e religiosas.
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2) Gestao democritica - As cooperativas sdo organizacdes democrdticas, controladas
pelos seus membros, que participam ativamente na formulagdo das suas politicas e na tomada
de decisdes e os representantes oficiais sdo eleitos por todo grupo.

3) Participac@o econdmica dos membros - Os membros contribuem equitativamente para
o capital das suas cooperativas e controlam democraticamente. Parte desse capital é,
normalmente, propriedade comum da cooperativa.

4) Autonomia e Independéncia - As cooperativas sao organiza¢des autdbnomas, de ajuda
mutua, controladas por seus membros. Se firmarem acordos com outras organizacdes, incluindo
instituicdes publicas, ou recorrem a capital externo, devem fazé-los em condi¢des que
assegurem o controle democratico pelos seus membros.

5) Educacao, Formacao e Informacao - Ser cooperativista € se comprometer com o futuro
dos cooperados, do movimento e das comunidades. As cooperativas promovem a educagdo e a
formacdo para que seus membros e trabalhadores possam contribuir para o desenvolvimento
dos negdcios e, consequentemente, dos lugares onde estdo presentes. Além disso, oferece
informacdes para o publico em geral, especialmente jovens, sobre a natureza e vantagens do
cooperativismo.

6) Intercooperacdo - As cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e dao
mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais.

7) Interesse pela comunidade - Contribuir para o desenvolvimento sustentdvel das
comunidades € algo natural ao cooperativismo. As cooperativas fazem isso por meio de
politicas aprovadas pelos membros.

Constata-se que as cooperativas sdo estruturas flexiveis ao mesmo tempo rigidas no
que tange regras de convivéncia social e produtiva. Flexivel por facilitar a forma de adesao aos
novos associados sem discriminacao e rigida no aspecto aziendal, pois segue regras coletivas e
estatutdrias, cada s6cio possui oportunidade de votar nas assembleias, tendo o seu voto 0 mesmo

peso decisorio sem distingdo do ndmero de quotas que possuli.

2.1.3 Classificacao das cooperativas

As cooperativas variam de acordo com a dimensdo e os objetivos da organizagdo.
Conheca as formas de classificacdo.
Em primeiro grau sdo as Cooperativas Singulares. Uma cooperativa para pessoas. Ela

tem o objetivo de prestar servicos diretos aos cooperados, ser formada por no minimo 20
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pessoas e pode admitir pessoas juridicas que ndo atuam no mesmo campo econdmico da
cooperativa.

Em segundo grau sdo as Centrais ou Federagdes, uma cooperativa para cooperativas.
Seu objetivo € organizar em comum e em maior escala os servigos das filiadas, facilitando a
utilizagdo deles. E constituida por, no minimo, trés cooperativas singulares.

E em terceiro grau, a Confederacdo, uma cooperativa para federagdes. Assim como as
cooperativas de 2° grau, t€ém o objetivo de organizar em comum e em maior escala os servigos
das filiadas. A diferenca € que as confederagdes sd@o formadas por, no minimo, trés cooperativas
centrais ou federagcdes de qualquer ramo.

Para complementar, a autora Yong (2004, p. 19) faz suas consideragoes:

Confederagdes de cooperativas: as constituidas, pelo menos, de 03 (trés) federacdes
de cooperativas ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades. Os
associados individuais das cooperativas centrais e federacdes de cooperativas serdo
inscritos de matricula da sociedade e classificados em grupos visando a
transformag@o, no futuro, em cooperativas singulares que a elas se filiardo.

Dessa maneira, basta utilizar a criatividade, ter ousadia e visao de futuro, estudar a
viabilidade e, principalmente, constituir a cooperativa com associados que acreditem neste tipo
de empreendimento. E o caso das privatizacdes e servicos terceirizados: criam oportunidades
favordveis para a constitui¢ao de cooperativas. Quanto o objeto classificou as cooperativas em:

a) Cooperativas de consumo: tem a finalidade a aquisi¢ao de produtos como roupas e
alimentos para associados, evitando intermedidrios, o que resulta em menor preco.

b) Cooperativas de producgdo: cooperativas de producdo agricola e industrial que se
organizam entre os produtores agricolas ou criadores, auxiliando a todos o alcance de recursos.

c¢) Cooperativas de crédito: cooperativas destinadas a promover a poupanca e financiar
necessidades ou empreendimento dos seus associados.

d) Cooperativas de transporte: cooperativas que atuam no transporte de cargas e de
passageiros.

e) Cooperativa de trabalho: cooperativa de trabalhadores de qualquer categoria
profissional, para prestar servicos, organizados num empreendimento proprio.

f) Cooperativas agropecudrias: cooperativas que objetivam a compra em comum de
insumos, venda em comum da produgdo dos cooperados, prestacdo de assisténcia técnica,
armazenamento e industrializagao.

g) Cooperativas médicas: as cooperativas médicas ou de satide objetivam a reunido de

profissionais e usudrios de saide para prestacdo de servicos a um custo menor com o objetivo
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a preservacdo e recuperacdo da saide humana”. As cooperativas abrangem médicos,

psicdlogos, odont6logos e pessoal afim, desse bem como os usudrios desses servigos.

2.1.4 Cooperativas de crédito

Estas Cooperativas, consistem em facilitar a vida financeira de seus associados quando

estes procuram apoio para atender as suas necessidades de capital financeiro.

2

Cooperativa de crédito é uma instituicdo financeira formada pela associagdo de
pessoas para prestar servicos financeiros exclusivamente aos seus associados. Os
cooperados sdo ao mesmo tempo donos e usudrios da cooperativa, participando de sua
gestdo e usufruindo de seus produtos e servigos. (BCB, 2023).

Elas tém como objetivo a conformidade com a Lei 5.764/71 que podera adotar por
objeto qualquer género de servigo, operacdo ou atividade, assegurando-lhes o direito exclusivo
e exigindo a obrigacdo do uso da expressio COOPERATIVA em sua denominagdo, sendo
vedado o uso da expressao banco.

Por terem limita¢des perante 0 BACEN (Banco Central do Brasil), como exemplo o
recebimento de alguns convénios como recursos repassados pelo préprio governo, que sao

estendidos apenas aos bancos, as cooperativas possuem um Banco.

A Resolugdo do Conselho Monetario Nacional (CMN) n° 2.788/2000 autorizou a
constitui¢do de bancos cooperativos mediante controle aciondrio de cooperativas
centrais. Eles atuam com o objetivo de possibilitar o acesso aos produtos e servigos
bancdrios nao disponiveis as cooperativas de crédito, tais como acesso a cAmara de
compensacdo de cheques, aos créditos oficiais, a reserva bancdria e ao mercado
interfinanceiro. Os bancos cooperativos subordinam-se a legislacdio e a
regulamentacdo aplicdveis aos bancos comerciais € aos bancos miltiplos em geral.
(BCB, 2023).

Os bancos cooperativos sdo bancos comerciais com carteira comercial controlados por
cooperativas de crédito que devem deter no minimo 51% das a¢des com direito a voto. Devem
constar obrigatoriamente em sua denominacdo a expressdo ‘“‘Banco Cooperativo”. A
constituicdo e o funcionamento destes bancos cooperativos sdo subordinados a legislagcao e a
regulamentacdo em vigor aplicdvel aos bancos comerciais em geral.

Adicionalmente, as cooperativas de crédito sao institui¢des financeiras integrantes do
Sistema Financeiro Nacional (SFN). Por esta razao seu funcionamento € definido pelo Conselho
Monetario Nacional (CMN) e suas operacdes fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, que

para tanto emite atos normativos necessarios.
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2.2 Organizacao das Cooperativas Brasileiras

Foi criada em 1969, durante o IV Congresso Brasileiro de Cooperativismo. A entidade
veio substituir a Associacdo Brasileira de Cooperativas (ABCOOP) e a Unido Nacional de
Cooperativas (UNASCO). A unificacio foi uma decisdo das proprias cooperativas.

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) €é o o6rgdo maximo de
representacdo das cooperativas no pais. Entre suas atribuicdes, a OCB € responsavel pela
promocao, fomento e defesa do sistema cooperativista, em todas as instancias politicas e
institucionais.

A OCB em seu site na internet apresenta dados estatisticos com a quantidade de

cooperativas no Brasil, por ramo, além de indicar o nimero de cooperados e de empregados.

2.3 Ambiente, Social e Governanca Corporativa

Cada vez mais, este tema € alvo de preocupagao das organiza¢des. Ha uma demanda
crescente por praticas sustentdveis vindo de investidores, colaboradores, consumidores e
associados. Ganhou bastante for¢ca e vem mudando o olhar das empresas com o que € esperado
pelo mercado e o conceito utilizado como uma métrica para avaliar o desempenho das empresas
e obter dados mais comparativos com relagdo aos indicadores de cada pilar ESG.

A sigla ESG (Environmental, Social and Corporate Governance) que em portugués
significa ambiente, social e governanca corporativa.

Com a pandemia (Covid 19), a preocupacdo com o meio ambiente, o social e
governanca vem se tornando protagonista no planejamento estratégico de diversos setores da
economia e as empresas que possuem estes indicadores fortes apresentam um desempenho
melhor em comparativo as demais.

Para as cooperativas, ndo € um conceito novo, desde muito antes de existir o termo, o
modelo cooperativista j4 € praticado com ideias de sustentabilidade, econdmico e social.

O ESG no cooperativismo ¢é exercido por meio de economia soliddria, participacao
econdmica dos membros, preocupagao com o desenvolvimento das comunidades e colaboragao

entre associados.

Levando em consideracdo o cardter social das medidas ESG, as cooperativas de
crédito se destacam em relagdo as iniciativas de educacdo financeira para a
comunidade. Dessa forma, as acdes sociais mais praticadas pelas cooperativas de
crédito, segundo seus dirigentes sdo: Educagdo financeira para a comunidade local,
Inclusdo financeira para pequenos negdcios, Programa de diversidade e inclusdao nos
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processos de contrataciio de funciondrios, Inclusdo digital para a comunidade local.
(BEZERRA, 2022).

No cooperativismo, o0 econdmico e o social caminham juntos, isto € demonstrado pelos
dois pinheiros, que € o Simbolo Universal do Cooperativismo. Destaca-se das demais
institui¢des financeiras, os servigos prestados a comunidade.

Destaca-se das demais institui¢des financeiras, os servigos prestados a comunidade.
Falar de economia € algo que quase ndo se aplica o que deveria constar na grade curricular
desde o ensino fundamental nas escolas. Com isto, a educagdo financeira é ofertada de forma
gratuita para o puiblico em geral, associado e ndo associados; além dos outros investimentos na
parte social.

Este assunto € tao relevante que a ANBIMA (Associacdo Brasileira das Entidades do
Mercado Financeiro e de Capitais), em janeiro de 2022 passou a exigir que as instituicdes
financeiras identifiquem em seus fundos de investimentos com objetivo/mandato de
investimento 100% sustentavel. Eles levam o sufixo IS (Investimento Sustentidvel) no nome e
nenhum investimento pode comprometé-lo. O cédigo principios e regras para as atividades
relacionadas a administragdo de recursos, como administracao fiducidria e gestao de recursos
de terceiros em veiculos de investimento.

Embora o ESG traga resultados muito positivos, aplicar os pilares ainda é um grande
desafio para grande parte das empresas. J4 existe 0 movimento de mudanga, mas assim como

aconteceu com a transformacao digital, é preciso um periodo de adaptacgao.

2.4 Organizacoes Sociais

As organizacdes sao formadas por pessoas, mdaquinas, equipamentos, recursos
financeiros e de outros géneros. Tém como objetivo trabalhar em conjunto buscando sempre a
qualidade, bom desempenho e resultados positivos para os envolvidos. Normalmente possuem
uma estrutura hierdrquica bem definida e valorizam o nivel de autoridade de cada colaborador
a desempenhar suas funcoes.

Definindo, organizacao € a forma como se dispde um sistema para atingir os resultados
pretendidos. Normalmente é formado por uma, duas ou mais pessoas que executam fungdes de
modo controlado e coordenado com a missao de atingir um objetivo em comum com eficécia.

Elas surgiram para que as pessoas colaborassem umas com as outras no crescimento
econOmico e financeiro desejavel, deixando de lado o individualismo, transformando-se a partir

da coletividade das informac¢des no surgimento de ideias, conquistas, habilidades e criticas



18

construtivas para o crescimento e avaliagdo das estruturas. Conforme Chiavenato (2000, p. 26)
“as organizacdes permitem satisfazer diferentes tipos de necessidade dos individuos:
emocionais, espirituais, intelectuais, econdmicas etc.”

Uma empresa se eleva no ambito dos negdcios quando tem seus colaboradores
diretamente ligados aos objetivos sociais. Estes ganham ao desenvolver uma relacdo humana
através do trabalho e a comunidade também ganha ao contar com a criatividade e o
compromisso da resolucao dos problemas sociais que enfrentam no cotidiano.

Ao escrever sobre as transformacdes ocorridas pelas organizacdes atuais, Motta
explica que:

A histéria da organizacdo do trabalho, como a vida social, €, em esséncia, a histéria
da mudanca. Sdo raros os relatos sobre a vida humana e teorias sociais e
organizacionais que ndo tratam de transformagdes. Embora seja um tema comum, a
mudanga continua a receber atencdo, sendo analisada com mais profundidade.
Possivelmente, essa preocupacdo se aguga pela transicio do milénio, quando se
imagina o inicio de um determinado ciclo, e provoca a reflexdo mais atenta sobre
conquistas passadas e promessas do futuro. As pessoas atribuem um significado mais
dramético para os eventos que presenciam ou que imaginam Vvir a ocorrer; j4 anunciam
qualquer mudanca como de grande impacto ou mesmo revoluciondria (MOTTA,
2001, p. 2).

Nas intmeras transformacdes que vém ocorrendo no cendrio brasileiro, seja ela de
ordem econdmica, politica, social ou cultural e que envolvem o aparecimento de novos modelos
de relacdes entre institui¢des e mercados, organizacdes e sociedades, verifica-se a aproximagao
dos interesses das empresas e da sociedade resultando em esforcos para o atendimento dos
objetivos compartilhados. Através das transformacdes econdmicas e sociais, surgem o0s
modelos de organizacdes preocupadas com a elevacdo do padrdo de qualidade de vida de suas
comunidades.

Atualmente, as empresas estdo passando por indmeras mudangas em toda estrutura
social e organizacional e, embora elas busquem como objetivo a lucratividade ou resultados
positivos para permanéncia no mercado estdo cientes de que o trabalho desenvolvido como o
foco no social, deve ser valorizado em toda a sua esséncia. Estdo atentas para uma visao mais
evoluida em todos os sentidos, pois, ndo foram somente os avangos tecnolégicos e os
computadores que agilizaram a producdo nas empresas, foi também a busca por conhecimentos
e pesquisas para uma evolucdo humana, que caminha ao lado das estruturas organizacionais,
procurando uma nova forma de desenvolver atividades profissionais que nao destruam a

qualidade de vida dos colaboradores.
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2.5 O Papel da Contabilidade nas Organizacoes

A contabilidade estuda o patrimdnio da pessoa fisica ou juridica, para controle a
avalicdo patrimonial. O patrimdénio de uma entidade € definido como o conjunto de bens,
direitos e obrigacOes para com terceiros, pertencente a uma pessoa fisica, ao conjunto de

pessoas ou a uma sociedade ou ainda uma institui¢ao, que pode ou ndo, visar lucro.

De acordo com Gongalves, contabilidade € a ciéncia que tem por objeto o estudo do
patrimdnio a partir da utilizacdo de métodos especialmente desenvolvidos para
coletar, registrar, acumular, resumir e analisar todos os fatores que afetam a situacéo
patrimonial de uma pessoa. (GONCALVES, 2004, p. 23).

Através do estudo do patrimonio € possivel coletar dados para analisar todo patrimonio
de pessoas ou empresas, informando assim, as medidas e orientando na tomada de decisao, pois
a contabilidade utiliza métodos quantitativos como fundamental ferramenta.

Contabilidade é uma ciéncia social, pois a acdo humana modifica o patrimonio e
transforma a cada momento atos e fatos que alteram a situagdo patrimonial. No aspecto
qualitativo do patrimdnio, a natureza € um dos elementos que o compde, como dinheiro, valores
areceber ou a pagar, estoques materiais ou de mercadorias, dentre outras de igual importancia.
Portanto para contabilidade possui objeto proprio - O patrimdnio das entidades — consiste em
conhecimentos obtidos por metodologia racional, com as condicdes de generalidade, tendo a
certeza e a busca de causas, em nivel qualitativo semelhante as demais ciéncias sociais.

Quanto ao patriménio, este também é objeto de outras ci€ncias sociais como,
Economia, Administracdo e Direito. Ambos estudam os seus aspectos quantitativos e
qualitativos. A contabilidade busca principalmente aprender o sentido mais amplo possivel e

de entender as mutacdes sofridas pelo Patrimonio, dando atengdo as possiveis variagoes.

2.6 Contabilidade Social

Durante muito tempo, o usudrio principal da Contabilidade foi o proprietdrio da
empresa, sendo o gestor individual do seu negécio. Com o crescimento e o desenvolvimento
das organizagdes, surgiram credores que se tornaram parceiros dos negdcios e passaram a fazer
exigéncias quanto as informagdes contdbeis.

Sao muitos os beneficios dados pela Contabilidade Social e a ideia € fazer com que as
empresas se unam a ela, para que a Contabilidade Social consiga sua efetivagdo e éxito. Isto é
possivel se a organizacdo adotar uma gestao participativa, comprometida com todas as pessoas

que formam a organizacdo. A contabilidade social é reponsabilidade de todos e parte
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fundamental na organizacdo e pode ser ramificada em Contabilidade Ambiental, a
Contabilidade de Recursos Humanos e a informacao de carater ético.

Definindo a Contabilidade Social Rossetti escreve:

E definida como uma técnica, similar as dos sistemas convencionais de contabilidade,
que se propde a apresentar uma sintese de informacdes, cifradas em unidade
monetdrias, sobre os varios tipos de transagdes econdmicas que se verificaram, em
determinado periodo, entre os diversos setores e agentes do sistema econdmico de um
pais. (ROSSETTI, 1992, p.18).

Portanto, a contabilidade social constitui-se num relatério macroecondmico, que
destaca a estrutura e os resultados globais da economia, utilizando-se de dados que demonstram
o crescimento real, a tendéncia e a constituicdo setorial da economia nacional, as realizag¢des
dos setores publicos, a poupanga interna e a distribuicdo de renda entre os diversos setores
produtivos.

Ela ajuda a orientar os administradores no manejo, fortalecimento e progresso do fator
humano. As entidades devem desenvolver sistemas de informacao que contenha aspectos s6cios
de forma clara e estruturada, pois a Contabilidade Social se sustenta nas necessidades de prover
mensagens enfocadas na gestdo social, que busca satisfazer as necessidades dos trabalhadores

e melhorar o nivel de vida das pessoas.

2.7 Responsabilidade Social nas Organizacoes

Hé uma exigéncia no mercado de que as empresas sejam responsaveis pelo bem-estar
da comunidade em geral, no entanto, os colaboradores e a sociedade participam do dia a dia da
empresa e reivindicam uma atengao redobrada as suas necessidades pessoais e profissionais.

Uma empresa pode ter diferentes posturas diante de decisdes a serem tomadas e
discutidas pelos empreendedores, ou seja, pode atender as necessidades e reivindicagdes de seus
funciondrios, mas por outro lado, pode praticar fraudes no faturamento da empresa,
prejudicando os interesses da coletividade. (DUARTE, 1986, p.61).

Para um melhor entendimento a respeito do que vem a ser a Responsabilidade Social,

Chiavenato (2000, p. 594) a define da seguinte forma:

Responsabilidade Social significa a atuagdo responsdvel socialmente dos seus
membros, as atividades de beneficéncia e os compromissos da organizagdo com a
sociedade em geral e de forma mais intensa com aqueles grupos ou parte da sociedade
com a qual estd mais em contato: com o seu ambiente de tarefa.

Com a participagdo dos membros da organizacdo e comprometimento de seus
colaboradores, a empresa poderd planejar e criar estratégias organizacionais com intuito de

satisfazer as necessidades da sociedade em geral. As empresas precisam valorizar mais o
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trabalho humano, o meio ambiente, dentre outras questdes de relevancia social, pois com essa
visdo de mercado a empresa passard a agregar importante valor a sua propria marca, resgatando
os principios éticos e morais, sendo os principais fatores para o sucesso mercadoldgico.

Assumir a responsabilidade social demonstra o pensamento consciente do gestor que
almeja construir uma sociedade mais digna e mais fortalecida, enfrentando os problemas da
coletividade juntamente com o Estado para a construcao de uma sociedade mais democrética e
menos desigual, mais humana e menos injusta. Para ser socialmente responsavel, é preciso em
primeiro lugar respeitar o outro, pois quem agride o meio ambiente e nao valorizam os seus
colaboradores e a comunidade em geral, ndo tem direito de se sentir socialmente responsdvel.

A responsabilidade social ndo se restringe ao relacionamento com os consumidores,
mas engloba todos os publicos e a propria sociedade. No entanto, enquanto estiver vinculada
ao processo de gestdo, deverd estar associada a uma filosofia de negdcios que contemple
aspectos ligados a relagdo comercial e financeira da empresa.

E uma nova maneira de conduzir os negécios da organizacio, tornando-a parceira e
corresponsavel pelo desenvolvimento social, associando as preocupagdes com 0s acionistas,
colaboradores, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio ambiente. As
empresas podem desenvolver projetos em diversas dreas, com os mais diversos publicos e de
diversas formas, que a responsabilidade social ndo se esgotard, pois sempre ha algo a se fazer
para a sociedade em geral, sendo um processo educativo que evolui com o tempo e dedicagdo
dos seus empreendedores.

Quanto mais o consumidor estiver informado e atualizado, podera exigir produtos e
servicos de qualidade, reivindicando o comprimento das responsabilidades das empresas para
o seu desenvolvimento. E por falar em institui¢des filantropicas, muitas empresas t€ém investido
na pratica de causas sociais de acordo com o ramo que atua, passando a ter elementos para
avaliacdo critica e a mensuracao dos resultados de projetos realizados. Com isso, as entidades
beneficiadas sdo obrigadas a demonstrar o que conseguiram alcangar.

Colaboradores devem ser estimulados para a participacdo de projetos sociais em prol
das entidades, sendo voluntérios para o desenvolvimento de projetos voltados a comunidade, a
empresa s6 tem a ganhar pois, com os colaboradores envolvidos em processo sociais, a
credibilidade da empresa se eleva com surpreendentes resultados. Segundo Karkotlti (2006, p.
45) “As organizagdes devem exercer a responsabilidade social em seu interior (dando suporte
aos seus funciondrios, oferecendo aos mesmos, melhorias na qualidade de vida) e no seu

exterior proporcionando melhorias a comunidade.”.
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O ser humano nao € apenas uma ferramenta fundamental para sociedade, ele constitui
o alicerce de qualquer organizacdo (com ou sem fins lucrativos), que buscam na producdo de
bens e servigos de consumo, a conquista de um complexo e exigente mercado. O colaborador é
fortalecimento de toda a organizagdo, sendo que a produtividade depende necessariamente das
atividades humanas desenvolvidas na producdo de bens e servicos da empresa.

Para ter sucesso, uma empresa depende das pessoas que nela trabalham. O resultado
positivo de uma organizacdo € muito importante, mas, nao € a Gnica coisa para se preocupar,
pois € imprescindivel que haja satisfacdo dos seus colaboradores, clientes e a comunidade.

Motivacdes e esforcos que a empresa dedica aos funciondrios sdo de grande
importancia, pois os resultados dependem cada vez mais das pessoas. A sociedade exige cada
dia mais das organizagdes, maior clareza na gestdo de suas acdes para que possam ser

responsabilizados pelos seus atos caso nao realize o seu papel de entidade e sociedade.

2.8 Balanco Social

A ideia do Balanco Social nasceu da responsabilidade social nas organizagdes, com o
objetivo de analisar a situacdo da empresa e auxiliar na tomada de decisdes de seis gestores.
Pode-se dizer que o Balanco Social € a unido de informagdes das atividades na empresa, dirigida
por seus colaboradores e a comunidade onde esta inserida, construiu-se o termo qualidade para
aqueles que o adotarem.

Conforme Chiavenato (2000 p. 595) “O Balango Social surge, pois, como um
instrumento para delimitar e definir a responsabilidade social da organizagdo.”.

Algumas empresas procuram delimitar e definir a responsabilidade social que a
seguird, sejam elas: clientes ou usudrios, comunidade em geral e ambiental. Lembrando que
todas sdao de extrema importancia para a empresa, quanto maior a responsabilidade social da
empresa, maior serd o seu crescimento no mercado, tornando-se um instrumento de avaliacdo
empresarial.

Entretanto, a sociedade precisa das empresas e, consequentemente, as empresas
precisam da sociedade para que o pais se desenvolva, contudo, as empresas precisam mais da
sociedade, pois € dificil uma empresa permanecer no mercado por muito tempo se ndo tiver o
consentimento da comunidade onde se insere. Sdo orientadas para a apresentagdo do Balango
Social, mas nem todas praticam o que é necessdrio para o seu desenvolvimento interno e
externo. Além disse ampliam-se as tendéncias de reconhecimento, por parte dos organismos e

entidades profissionais na institui¢do de prémios voltados ao mérito social.
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Como primeira tarefa da contabilidade para uma adequada formacao de dados para a
elaboragdo do Balango Social, € ajustar o plano de contas da Entidade. Além das contas normais
e tradicionais, incluem-se no plano de contas, os titulos relacionados aos gastos sociais.
Elaboramos de maneira simples, os Balancos Sociais podem ser preenchidos com facilidade
por meio eletrnico ou impresso.

Para melhor compreender o Balanco Social, onde Kroetz relata:

O Balango Social representa a demonstracio dos gastos e das influéncias (favoraveis
e desfavordveis) recebidas e transmitidas pelas entidades, na promocdo humana,
social e ecoldgica e os efeitos dessa interacdo sdo dirigidos aos gestores, aos
empregados e a comunidade, no espago temporal passado/presente/futuro. (KROETZ,
2000, p.136).

Cada vez mais a discussdo sobre o papel das empresas como agentes sociais no
processo de desenvolvimento. Torna-se fundamental que as empresas assumam o papel
responsavel pelo bem-estar de seus colaboradores.

Em muitos casos o Balango Social acaba mostrando os aspectos negativos em
empresas socialmente irresponsdveis que tentam adotd-lo. Muitas vezes os administradores
ficam com receito de divulgar informacdes que demonstram fraquezas organizacionais, pois
cabe ao administrador diagnosticar cada evento e procurar solucionar ou prevenir ocorréncias
que tragam insatisfacao.

O Balango Social vem de encontro com a responsabilidade social, na qual ird
correlacionar com a organizacdo e com a sociedade deve-se observar se as informacdes
demonstradas sdo verdadeiras, a fim de ndo criarem interpretacOes erroneas que possam
prejudicar a organiza¢do em suas tomadas de decisoes.

Apesar da falta de um modelo padrio para a publicacio do Balanco Social, as
informacdes devem ser demonstradas claramente devendo refletir a realidade que a organizagao

se encontra.

2.9 Legislacao aplicada ao Balanc¢o Social

A realizacao do Balanco Social no Brasil € incentivada por alguns projetos de lei no
ambito federal, estadual e municipal, proposto pelas deputadas Marta Suplicy, Maria da
Conceicdo Tavares e Sandra Starling. O Projeto de Lei (PL) n°. 3116/97, tornaria obrigatdrio o
Balanco Social para todas as empresas publicas e para as empresas privadas com mais de 100

empregados, esse Projeto de Lei encontra-se atualmente arquivado.
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A contabilidade preocupada com a falta de um modelo de demonstrativo social e
ambiental criou uma Norma Brasileira de Contabilidade Técnica 15, instituida pela Resolu¢do
CFC 1.003/2004 com objetivo de demonstrar a sociedade a participacdo e responsabilidade
social da entidade. Esta resolu¢do entrou em vigor em 1° de janeiro de 2006.

No Brasil, ndo ha obrigatoriedade em publicar esse tipo de relatério, deve ser uma
préitica voluntaria das empresas, feita de forma complementar as informagdes contabeis. O
documento deve expressar as agdes de compromisso social e ambiental das organizagdes. Essas
acoes que refletem a preocupacdo com o social definem-se com significante importancia com
o surgimento do Instituto Brasileiro de Andlise Sociais e Econdomicas — IBASE.

Para Tinoco (2001), Herbert de Sousa, o Betinho, fundador do Instituto de Anélises
Sociais e Econdmicas (IBASE), em artigo publicado na folha de Sao Paulo em vinte e seis de
mar¢o de mil e novecentos e noventa e sete (26-03-97), faz uso da expressao empresa publica
e cidada onde aborda questdes de natureza publica, empresarial, comunitéria e social, para
chamar atencdo da sociedade quanto a necessidade de complementar o Balangco Social no
Brasil.

Também coloca que as empresas publicas e privadas, querendo ou ndo, sdo agentes
sociais no processo de desenvolvimento como um todo. Betinho, a partir de 1996, envolveu-se
totalmente e impulsionou o debate da discussdo referente a cidadania publica e empresarial, e
langou campanha convocando alguns empresérios e a sociedade em geral na participacdo na
promocao de melhorias nas condi¢des de vida da populagdo e na superacao da pobreza.

Para o IBASE, democracia € cidadania ativa e participativa, com as pessoas
trabalhando para a constru¢do da sociedade civil, a economia e o poder de crescimento geral.
A atuagdo do IBASE ¢€ bastante ampla.

Alguns projetos prioritarios sdo: o processo Férum Social Mundial, Alternativas
democraticas a globalizacdo, Seguranca alimentar, Monitoramento de politicas publicas,
Democratizacdo das cidades, Economia soliddria e Responsabilidade social e ética nas
organizagoes.

Suas acdes estdo direcionadas para: movimentos sociais populares; organizacdes
comunitarias; liderancas, grupos e entidades de cidadania ativa; formadores (as) de opinides
dos meios de comunicacdo em massa; escolas, estudantes e professores da rede publica de
ensino fundamental e médio; parlamentares e assessores; gestores de politicas publicas, entre
outros.

O IBASE possui estratégias de interven¢do a seguir relacionadas: estimular o

surgimento e o fortalecimento de atores com capacidade de intervir de forma qualificada no
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processo de constituicdo de uma sociedade democratica; valorizar conhecimentos, andlises e
experiéncias que brotam da pratica efetiva da cidadania, dos movimentos sociais, de grupos
populares e dos setores democraticos da sociedade civil; questionar praticas e valores da
sociedade que limitam a democracia, estimulando a participacdo cidada; monitorar e avaliar as
politicas publicas e praticas empresariais, com autonomia e independéncia; buscar articulagdes
e construir parcerias com aliados estratégicos.

Tem como principal objetivo, construir a democracia, combatendo as desigualdades e
estimulando a participag¢do cidada, dentre outros propostos. Pode-se citar: dar visibilidade as
demandas e propostas de setores em situacdo de pobreza e exclusdo social — particularmente
mulheres e afrodescendentes — no debate e na agenda politica e consolidar sujeitos coletivos e
a esfera publica; desenvolver a¢des que permitam incidir em politicas publicas para priorizar a
igualdade e o desenvolvimento humano democratico e sustentdvel; lutar pela erradicacdo da
pobreza e combater desigualdades no acesso a bens e recursos, defender, valorizar e fortalecer
a participacdo cidada de grupos sociais e comunidades em situagdao de pobreza e excluidos dos
processos decisorios, exigir transparéncia de representantes eleitos, gestores quanto ao uso de
recursos publicos, cobrar ética, responsabilidade social e cidada de todas as organizacdes da
sociedade.

O IBASE juntamente com o socidlogo, Herbert de Souza (1935-1997) e diversos
representantes de empresas publicas e privadas idealizaram e implantaram um modelo de
Balango Social tnico e simples, adequado a realidade brasileira para garantir o
desenvolvimento do maior nimero de entidades. Esse modelo de Balanco Social desenvolvido
pelo IBASE teve a parceria de técnicos, pesquisadores e diversos representante de instituicdes
publicas e privadas.

Foi concebido e concluido com indmeras reunides e debates. Possui vantagens de
estimular todas as empresas a divulgarem seu Balanco Social independente da atividade e
tamanho. O modelo facilita e avalia o social da empresa por varios anos, tornando-se dificil
comparar informacOes sem seguir um padrdo minimo. A fim de aprimorar esse tipo de
demonstrativo, € necessario que os dados possam ser expressos em valores financeiros ou de
forma quantitativa.

O IBASE desenvolveu indicadores que auxiliam as andlises comparativas da prépria
empresa por anos, entre outras empresas do mesmo setor. No modelo sugerido pelo IBASE, a

sociedade e o mercado sdo os grandes auditores do processo e dos resultados alcancados.
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Criado em 1998, o Selo IBASE estipula que o recebimento desse selo, significa que a
empresa faz a publicacdo do seu Balango Social dentro dos critérios estabelecidos pelo IBASE
e que ela se compromete em divulga-lo em jornal ou revista de grande circulacao.

Empresas de armas, bebidas alcodlicas e cigarros nao recebem o Selo IBASE mesmo
preenchendo os requisitos. Também € proibida a utilizacdo da mao de-obra escrava e/ou
infantil, por isso, € exigida uma carta compromisso assinada pela direcdo ou presidéncia, o

IBASE suspende o uso do Selo Balango Social se a empresa tiver alguma irregularidade.

2.10 Estrutura do Balanco Social

Em regra, o Balango Social, segue as demais demonstracdes contdbeis existentes, isto
€, sdo publicados anualmente os seus dados com base ao exercicio anterior a sua publicacao.

H4 duas formas de preenchimento de Balanco Social sugerido pelo IBASE, sendo uma
aplicada exclusivamente em cooperativas e outra para uso nas demais entidades.

No modelo do Balango Social apresentado pelo IBASE, é subdividido em
apresentagdo, indicadores do corpo funcional, indicadores de organizagdo e gestdo, indicadores
econOmicos, indicadores sociais internos e externos e outras informagdes relevantes. Na
apresentacdo, sdo considerados os dados cadastrais da empresa que ird apresentar o Balango
Social, tais como, nome da empresa e o CNPJ. Também deve ser preenchido o tempo de
existéncia e deve ser expresso em anos, considerando desde a fundacao da cooperativa até o dia
31 de dezembro do exercicio a que se refere o Balango Social.

Para garantir a uniformidade das informacdes, a responsabilidade do Balanco Social
cabe a drea de contabilidade, assim no campo “responsével pelo preenchimento” deve contar o
nome do contador que assina em conjunto com a diretoria da cooperativa. Também deve ser
preenchido qual o ramo de atividade que a cooperativa se enquadra, por exemplo, agropecuario,
consumo, de crédito, educacional; o campo de atuacdo da cooperativa como local, regional,
nacional, urbana ou rural etc.

Indicadores de organizagdo e gestdo referem-se as informacoes relativas aos aspectos
das principais politicas sociais internas adotadas na cooperativa, bem como as orientacdes sobre
os processos decisorios € como se compde a estrutura de gestao.

No Brasil as empresas costumam adotar trés modelos de Balanco Social propostos
pelo: Instituto ETHOS, IBASE (Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas), GRI
(Global Reporting Iniciative ou, no portugués Iniciativa Global para Apresentacdo de

Relatérios).
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Por questdes estratégicas e otimiza¢do na transparéncia na divulgacdo, algumas
organizacdes prefere criar um modelo proprio ou adaptar um modelo j4 estruturado por um
destes institutos.

Instituto ETHOS objetivando apresentar um Balanco Social digno de credibilidade e
revelador da politica de gestdo empresarial voltada para compromisso com a responsabilidade
social, propde uma planilha, que € uma adaptacdo de modelo do IBASE, como Balang¢o Social.

Em resumo, o Balanco Social deve conter: Declaracio de principios - Metas
alcancadas e metas propostas - Desafios futuros ja identificados -Descricdo geral da forma
como a empresa se prepara para enfrentar desafios.

Por ser muito complexo e ter inimeras informagdes adicionais, foram citados apenas
alguns pontos importantes para elaboracdo deste trabalho que terd seu foco na proposta de

elaboragao do Balango Social nos Projetos Sociais da Cooperativa pesquisada.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho tem cardter descritivo, utilizando-se pesquisa bibliografica com uma
abordagem qualitativa. Segundo Silva (2003, p. 32) bibliografia constitui-se um “ramo auxiliar
da ciéncia, pois permite encontrar as fontes, os livros, os materiais cientificos necessarios para
a concretizacao do trabalho cientifico reconhecido”. Assim realizou-se uma revisao de literatura
em livros adequados aos procedimentos e objetivos propostos, além de um entendimento
aprofundado sobre os aspectos gerais do Balanco Social e das cooperativas.

Nas cooperativas de crédito ndo ha cliente ou acionistas. Elas sdo formadas de pessoas
e para as pessoas onde, todas sao donas do seu negdcio e, ao invés de acumular lucro para um
pequeno grupo, as cooperativas atuam em prol de todos estimulando o empreendedorismo e

ensinando o associado a investir e a poupar de forma consciente.

Se uma grande pedra se atravessa no caminho e 20 pessoas querem passar, ndo o
conseguirdo se um por um a procuram remover individualmente. Mas se as 20 pessoas
se unem e fazem for¢a a0 mesmo tempo, sob a orientacdo de uma delas, conseguirdo
solidariamente afastar a pedra e abrir o caminho para todos”. A frase de Theodor
Amstad — fundador da primeira cooperativa de crédito do Brasil — traduz de forma
inequivoca, dois dos valores centrais do cooperativismo: a solidariedade entre as
pessoas e a responsabilidade que cada individuo deve ter com a comunidade. (Sistema
OCB, 2023).

De praxe, as Cooperativas de Crédito sdao criadas com um udnico objetivo: prestar
servicos financeiros. Isto faz a diferenca no dia a dia do negécio. Nao se tenta comercializar
produtos a todo custo dentro de uma Cooperativa de crédito, o que se busca € ouvir o associado
/ cooperado, para assim oferecer solugdes adequadas para o perfil de cada individuo de acordo
com as suas necessidades.

Em 2021 no Brasil, conforme anuério das cooperativas, no ramo do crédito eram *“763
Cooperativas de Crédito, 13.956.975 (Treze milhdes, novecentos e cinquenta e seis e
novecentos e setenta e cinco) cooperados e ou/ associados e 89.381 (Oitenta e nove mil,
trezentos e oitenta e um) empregados”. (ANUARIOCOQP, 2023).

Apresentado a seguir, a missdo, a visao e valores de uma Cooperativa de Crédito em
ascensdo e presenca no ambito nacional, sendo preservado o seu nome pois, ndo se tem
autorizagdo para utilizacdo dos seus dados.

a) Miss@o: Como sistema cooperativo, valorizar o relacionamento, oferecer solugdes
financeiras para agregar renda e contribui para melhoria da qualidade de vida dos associados e

da sociedade.
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b) Visdo: Ser reconhecida pela sociedade como instituicdo financeira cooperativa,
comprometida com o desenvolvimento econdmico e social dos associados e das comunidades,
com crescimento sustentdvel das cooperativas integradas em um sistema sélido e eficaz.

c) Valores: Preservagado irrestrita da natureza cooperativa do negdcio; Respeito a
individualidade do associado; Valorizacdo e desenvolvimento das pessoas; Preservacdo da
instituicao como sistema; Respeito as normas oficiais e internas e Eficdcia e transparéncia.

Ap6s a busca de dados referente a parte social da cooperativa singular, notou-se que
nao ha registros isolados, apenas as demonstracdes da Cooperativa das Confederagcdes. Esta
informacdo gerou o entendimento, juntamente com a pesquisa bibliogrifica, que nio ha este

balanco o desta forma temos a origem da proposta de elaboracdo do Balanco Social.
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4. PROPOSTA DE ESTRUTURACAO DO BALANCO SOCIAL

Para o atendimento dos objetivos propostos no presente trabalho, foi montada a
proposta de elaboracao do balango social da Cooperativa de Crédito.

Considerando as organizacdes das cooperativas, entende-se que a demonstracido dos
impactos sociais bem como o valor investido nestes, devem estar apresentados em relatérios
feitos pelas cooperativas singulares, ou seja, cada cooperativa ter a divulgacdo do Balango

Social individualizado.

4.1 Proposta de elaboraciao do Balanco Social

Dentre intimeras acgdes realizadas pela Cooperativa Singular, a proposta é que o
relatério apresentado seja da cooperativa singular, na qual o associado tem a sua conta corrente/
associacdo. Através da publicacdo, a institui¢do terd a oportunidade de demonstrar em nimeros
0 que o estd investindo na sociedade, pois ela ndo tem conhecimento total dos projetos sociais
idealizados pela cooperativa, tendo em vista relevante importancia desta para a nossa regido.

Neste sentido, foi proposta a divulgacdo desses recursos aplicados através deste
trabalho apresentando um modelo de balanco social como orienta¢do de implantacdo, conforme

segue abaixo.

Figura 1 — Balango Social

2021 2022
1) Base de Calculo Valor (Mil Reais) Valor (Mil Reais)

Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)

Folha de Pagamento Bruta (FPB
2) Indicadores Sociais Internos Valor (RS)] %Sobre FPBl %Sobre RL] Valor (RS)] %Sobre FPB} %Sobre RL

Alimentacio

Encargos sociais compulsérios
Previdéncia privada

Salide

Seguranca e medicina no trabalho
Educagdo

Cultura

Capacitacdo

e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creche
Participagdo nos lucros ou resultados
Outros

Total - Indicadores Sociais Internos




3) Indicadores Sociais Externos

Educacdo

Cultura

Salde e saneamento
Habitagdo

Esporte

Lazer e diversdo
Creches
Alimentagdo

Outros

Total das Contribuicdes
para a Sociedade

Tributos (excluidos encargos sociais)
Total - Indicadores Sociais Externos

4) Indicadores Ambientais

Valor (RS)

%Sobre RO

%Sobre RL

Valor (RS)

%Sobre RO

3

%Sobre RL

(S

Relacionados com a operagdo da empresa
Em Programas efou projetos externos

Total dos Investimentos em Meio Ambiente

5) Indicadores do Corpo Funcional

N2 de empregados ao final do periodo

Ne de admissdes durante o periodo

N2 de empregados terceirizados

N de empregados acima de 45 anos
N2de mulheres que trabalha na empresa
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N2de negros que trabalha na empresa

% de cargos de chefia ocupados por negros

N2 de empregados portadores de deficiéncia

6) Informagdes Relevantes quanto a

o Exercicio da Cidadania Empresarial

Relagdo entre a maior
€ a menor remuneracio na empresa

Numero total de acidentes de trabalho

Os projetos sociais e ambientais
desenvolvidos pela empresa
foram definidos:

0s padres de seguranga e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos:

A previdéncia privada contempla:

A participagao nos lucros
ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores, os mesmos
padrdes éticos e de responsabilidade social
e ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacdo dos

empregados em programas

de trabalho voluntario, a empresa:

7) Outras Informagdes

()
pela

diregdo
()
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()
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()
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()
nao sao
considerados
()
nao se
envolve

()
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e geréncias
()
diregao
e geréncias
()
direcdo
e geréncias
()
direcdo
e geréncias
()
sdo
sugeridos

()
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()

todos os
empregados
()
todos os
empregados
()
todos os
empregados
()
todos os
empregados
()
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exigidos
()
organiza
e incentiva

fi
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()
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()
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()
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todos os
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)
530
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organiza
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Fonte: Disponivel em: 6 Versao-2002.pdf. (ethos.org.br). Acesso em: 16 jun. 2023
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Diante da estrutura de modelo apresentado, nota-se que para elaboragdo do relatorio,
sdo necessdrias as informacgdes de dois exercicios anuais com os seguintes dados:

1 — Base de Calculo - deve constar trés informacgdes financeiras: receita liquida,
resultado operacional e folha de pagamento bruta;

2 — Indicadores sociais internos — deve conter todos 0s investimentos internos
obrigatdrios e voluntdrios que a institui¢ao realiza para seus funciondrios;

3 — Indicadores sociais externos — deve apresentar os investimentos voluntarios
realizados na comunidade / sociedade em geral.

4 — Indicadores ambientais — deve constar investimentos da empresa para minimizar
0s seus impactos ambientais e melhorar a qualidade de seu processo produtivo com tecnologias
inovadores e programas internos de educacao ambiental.

5 — Indicadores do corpo funcional — deve conter informacdes que identifique o
relacionamento com seu publico interno e seus funciondrios

6 — Informacgdes relevantes — deve apresentar acgdes relacionadas aos publicos que
interagem com a institui¢do dando €nfase no seu publico interno. Sao indicadores qualitativos
que demonstram a participag¢do de seus colaboradores e a distribui¢ao de seus beneficios.

7 — Outras informagdes — este indicador € utilizado para informacgdes adicionais da
empresa em relacdo a suas acdes sociais.

Ao adotar o demonstrativo anual das acOes sociais, a Cooperativa agregard valor ao
negdcio, gerando transparéncias nas atividades realizadas em prol da comunidade além dos
dados econdmicos, estes fazem parte das demonstra¢des anuais em assembleias.

A atitude da empresa em relac@o a ética e a responsabilidade social é encarada, cada
vez mais, como evidéncia de sua capacidade de enfrentar desafios. Ela demonstra o
quanto a companhia estd disposta a investir para conquistar mercados mais exigentes,
financiadores criteriosos e profissionais disputados. (ETHOS, 2023.)

Quando se propde estabelecer diretrizes para o Balanco Social, a Cooperativa pode
elaborar o seu proprio relatério, visto que ndo hd uma exigéncia por parte da legislacdo. O
modelo da proposta, ¢ um demonstrativo do modelo IBASE que em sua estrutura apresenta
varios parametros que poderao ser adotados. Como o modelo Cooperativista seguem 02 frentes,
0 econdmico e o social, a Cooperativa podera tomar por base os projetos sociais realizados na
comunidade em que estd inserida ou no seu campo de atuagdo completo.

Esta proposta ird incrementar a valoriza¢do ainda mais ao cooperativismo, que por sua
esséncia ja € praticado, porém, com algumas brechas que podem ser incrementadas com a

implanta¢do do Balango Social.
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5. CONCLUSAO

Atualmente hd uma renovagdo na cultura das empresas, que passam a se preocupar,
cada vez mais, com a cidadania que estd se transformando em agente de renovacdo dentro das
empresas e da cultura dos empresarios, dentre elas das cooperativas.

Quando elaborado anualmente ou periodicamente, o balanco social pode tornar um
importante instrumento de avaliacdo e planejamento interno da institui¢ao. Por se utilizar dois
exercicios, as informacdes e os indicadores propostos podem ser medidos e comparados ano a
ano, dando oportunidade para que sejam implementadas ao longo dos anos.

Com o desenvolvimento da sociedade espera-se que, independentemente da
obrigatoriedade dessa demonstracdo, a populagdo possa exercer a sua cidadania,
conscientizando-se dos seus direitos e exigindo que as empresas se responsabilizem pelos seus
atos e agoes.

Através deste trabalho, mostrou-se a importancia da responsabilidade social dentro das
organizacdes e como demonstrd-la com a implanta¢do do balanco social e para empresario
contébil, este é de fundamental importancia, além de ser um desafio novo, também traz a
oportunidade compreender ndo s6 apenas os nimeros econdmicos € financeiros, mas que pode
dar uma grande contribui¢@o na drea social em seus servigos prestados.

Este demonstrativo do balanco social ndo existe apenas para mostrar as boas agdes da
cooperativa, mas também informar as dificuldades que a cooperativa tem em identificar e
aplicar os seus recursos em obras sociais tteis a comunidade a qual estd inserida e deseja atingir
sua funcdo econdmica social.

Ao concluir, estima-se da importincia da implantacdo do balango social para a
cooperativa pois, € de uma amplitude inegdvel para a comunidade em que estd inserida, ndo
sendo apenas mais um demonstrativo contdbil, mas sim uma poderosa ferramenta de gestao,
capaz de balizar e autorizar agOes decisdrias, que apresentard claramente o caminho a ser

seguido com segurancga.
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